
Universidade Smart!
Turbine ainda mais seus conhecimentos 

com os nossos treinamentos.

Boas práticas de prospecção
Gatilhos Mentais



Gatilhos mentais

1. Listados pelo psicólogo Robert Cialdini no livro “As armas da 
persuasão”, best-seller lançado em 1984 e que continua 
altamente recomendado

2. Técnica de persuasão



Mínimo a ser apresentado

1. Técnicas de persuasão relacionadas a emoções que fazem 
parte de todo ser humano

1. Quando acionados, eles provocam reações automáticas

1. Vendedor pode influenciar o possível cliente

1. É preciso usar os gatilhos mentais com calma e, é claro, 
ética



Reciprocidade

1. Pessoas tendem a agir de maneira recíproca. Ex: convites, 
presentes

2. Se você gerar valor para o cliente, certamente ele vai querer 
retribuir, seja fechando negócio, seja indicando sua empresa 
para os amigos e familiares.

3. Foque em realmente ajudar o Lead
4. Ajude-o com as necessidades que ele tiver, e ele certamente 

retribuirá, mesmo que não seja neste momento



Reciprocidade

1. “Se você conseguir se deslocar até aqui na loja, consigo para 
você a melhor condição possível!”

1. Cliente que já indicou outro cliente vem até a loja comprar, 
bonificar com desconto

1. Cliente “briga” com o arquiteto para tornar a obra mais 
viável para o Steel Frame, tornamos a negociação mais 
maleável.



Coerência

1. Sempre evitamos cair em contradição, é natural



Coerência

1. Identificamos que o cliente tem problema de umidade e 
goteira que comprometeu a estrutura do telhado, 
apresentamos o Shingle como solução

1. Identificamos na conversa que toda vez que chove entra 
água pelas portas e janelas, apresentamos a “salvadora” 
Esquadria de PVC

1. Identificamos que o cliente investidor reclama que “só vai 
esquentar a cabeça com pedreiro e vai demorar anos pra 
ficar pronto e dar retorno”, apresentamos o Kit Smart Frame 
como uma solução viável ao sonho dele.



Coerência

1. Identificamos que o cliente tem problema de umidade e 
goteira que comprometeu a estrutura do telhado, 
apresentamos o Shingle como solução

1. Identificamos na conversa que toda vez que chove entra 
água pelas portas e janelas, apresentamos a “salvadora” 
Esquadria de PVC

1. Identificamos que o cliente investidor reclama que “só vai 
esquentar a cabeça com pedreiro e vai demorar anos pra 
ficar pronto e dar retorno”, apresentamos o Kit Smart Frame 
como uma solução viável ao sonho dele.



Exemplo prático
Casa de 800m², casal ainda sem filhos, preocupados principalmente com conforto térmico e preço
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